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1. Nome: Programa Capacita

2. Unidade: Organizacdo da Sociedade Civil em parceira com a Secretaria do Bem
Estar Social/SEBES - DSS.

3. Descrigao:

De acordo com a Constituicdo de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social
— LOAS (Lei n. 8742/93), o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS inaugura um
novo marco regulatério da protecao social brasileira, desencadeando a qualificagao do
acesso aos direitos.

A NOB/RH/SUAS estabelece regras que qualificam a gestdo e os servigos,
programas, projetos e beneficios, definindo fungbes essenciais vinculadas a necessaria
composicao de um quadro de profissionais de referéncia para o desenvolvimento de
atribuicdes do sistema municipal.

A Gestao do Trabalho no SUAS supbe, a criacdo e a manutencgao de estruturas
de referéncia técnica e institucional para a orientacdo e o apoio permanentes
relacionados ao trabalho na assisténcia social.

A politica do trabalho no SUAS visa a qualidade dos servigos socioassistenciais,
na construgdo de processos interventivos que promovam protagonismo dos usuarios,
fortalecimento da pratica democratica e da cultura de direitos.

No Encontro Nacional com os Trabalhadores do SUAS/2011 discutiu, os
conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao trabalho no SUAS, colocando
em foco a educacdo permanente, tendo como referéncia as demandas da pratica
profissional no exercicio da politica publica de Assisténcia Social.

Para atender aos principios e diretrizes estabelecidos na Politica de Assisténcia
Social, a Gestao do Trabalho no SUAS estabeleceu a Politica Nacional de Capacitacao,
fundada nos principios da Educacdo Permanente, que promova a qualificacdo de
trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica, continuada,
sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada, visando o aperfeigoamento
dos servigos socioassistenciais.

A NOB-RH/SUAS estabelece e consolida os principais eixos a serem

considerados para a gestao do trabalho e educagdo permanente no ambito do Sistema
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Unico de Assisténcia Social - SUAS. Nessa abordagem, o trabalho é visto como um
instrumento capaz de atuar como politica orientadora da gestao, formacgao, qualificacdo
e regulagao.

A partir desse novo paradigma da assisténcia social como responsabilidade
publica e estatal, fundamentais mudancas tém exigido novos conhecimentos,
habilidades e atitudes por parte dos atores que operam a politica de assisténcia social
e sistema de garantia de direitos, implicando em necessarios processos de formagéo e
capacitagao.

A concepgao de formagdo considera que a ética do trabalho requer o
desenvolvimento de perfis profissionais com habilidades que permitam a avaliagao de
desempenho e resultados na prestacéo de servigos e, no compromisso politico com os
usuarios.

O texto da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 ressalta que
deve integrar a Gestao do Trabalho uma politica de formagdo e capacitacdo dos
trabalhadores da rede publica e privada, gestores, dirigentes da rede socioassistencial
de forma sistematica e continuada, fundada no principio da educagéo permanente.

A educacao permanente requer novas formas de potencializar o conhecimento
produzido no processo do trabalho, e essa formacdo apresenta as seguintes
caracteristicas: a autonomia e a capacidade de apreender constantemente, de
relacionar teoria e pratica e vice-versa, estas se referem a compreensdo da
indissociabilidade entre conhecimento e pratica, desenvolvimento e aplicabilidade dos
métodos e técnicas na execugdo da gestdo, dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

A Educacao Permanente no SUAS, foi consensuada como:

[...] o processo continuo de atualizagédo e renovagédo de conceitos,
praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do movimento histérico, da
afirmacéo de valores e principios e do contato com novos aportes
tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnolégicos disponiveis
(BRASIL, 2013, p. 34).

Neste sentido, a educagdo permanente deve ser potencializada, a fim de

promover, além da capacitagdo técnica especifica, de acordo com a formacao
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profissional e atuagdo no SUAS, a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida, visando a emancipacao dos
trabalhadores e dos usuarios do sistema e requer a elaboragéo de planos, programas e
projetos de formacdo e capacitagdo em consonadncia com as necessidades dos
trabalhadores, ancorados no movimento historico e nos principios e diretrizes da
Politica Nacional de Educagédo Permanente que surgiu posteriormente.

A concepgéo da formagao continuada no SUAS, considera o acumulo construido,
esta direcionada a superagcdo de praticas tradicionais e conservadoras, com
consequente desenvolvimento de competéncias e habilidades orientadas pelos
principios e diretivas do SUAS e pelas orientagdes éticas e técnicas, passando pela
difusdo de conhecimentos significativos e validados coletivamente.

Tomando por base a fungao de gestao, de provimento dos servigos e beneficios
e a de controle social, a partir das quais o trabalho no SUAS ¢é alocado e mobilizado, as
agdes de formagéo e capacitagdo poderdo ser organizadas em torno de trés diferentes
Percursos Formativos, assim denominados:

a) Percurso Formativo — Gestao do SUAS: Engloba as diferentes acdes de formacao
e capacitagao destinadas a geragao, manutencao e desenvolvimento de competéncias
aplicadas especificamente ao desenvolvimento da fungdo de gestdo do SUAS, em
consonancia as normativas vigentes.

b) Percurso Formativo — Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais:
Inclui as diferentes agcbes de formagdo e capacitacdo destinadas especificamente a
geragado, manutengao e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente
ao desenvolvimento da funcao de provimento de servigos e beneficios, relacionadas as:
a) Competéncias individuais relacionadas ao desempenho da funcédo e atribuicao
laboral que cada profissional desempenha no quadro das Equipes de Referéncia ou
nas atividades de apoio finalistico a estas;

b) Relacionadas a articulagdo e combinagcdo sinérgica dessas competéncias
individuais para a resolugdo de problemas e a consecugédo de objetivos comuns as
equipes.

c) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS: Este diferente das agdes de
formagdo e capacitacdo destinadas especificamente a geragdo, manutencdo e

desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da
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funcao de controle social do SUAS.

Como parte de cada um dos Percursos Formativos definidos nessa Politica,
admitir-se-a a concepcdo, oferta e realizacdo dos tipos de acdo de formacgao e
capacitagao definidos como:

) Capacitagao Introdutéria - visa o nivelamento de conteudos essenciais
a todo publico-alvo com o objetivo tanto de introduzir a tematica aos iniciantes na
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, quanto aos trabalhadores,
conselheiros e operadores da rede socioassistencial, que terdo acesso aos conteudos
inerentes a LOAS/Politica Nacional de Assisténcia Social e SUAS, com sua base
historica, politica e respectivas normativas;

) Capacitacao de Atualizacao — visa o aprimoramento ou apresentagao
de novos saberes técnico-cientificos. Consiste em cursos destinados aos trabalhadores
de nivel médio e superior com conteudos definidos a partir das demandas e
necessidades da gestéo;

) Capacitacao de Aperfeicoamento — visa o aprimoramento e o
aprofundamento de conhecimentos e habilidades técnicas e dominios especificos do
saber. Com o propodsito de assegurar a qualificagdo técnico politica e normativa do
SUAS, aprofundando o debate das diretrizes que circundam a gestao do trabalho, os
principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social e os processos de
trabalho.

) Supervisao Técnica: Sob essa denominagao poderao ser concebidas e
realizadas acbes de capacitagdo em servico, que tenham por finalidade apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das fun¢des de gestdo do
SUAS e de provimento de servicos e beneficios socioassistenciais.

A Supervisdo Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de
trabalho, devera reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de formagao sempre
que compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face as funcbes de
gestdo do SUAS e de provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais.

Devera ser realizada por meio da mobilizagédo e participagdo dos gestores e das
equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questbes ou problemas
relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais, visando a formulacao
e experimentacdo de alternativas de solugdo e superacado dos problemas e questdes

motivadoras.
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4. Usuario:
Os percursos formativos e as agdes de formagao e capacitacdo, compreendidas
no ambito desta Politica destinam-se aos:
e Trabalhadores do SUAS que atuam na rede socioassistencial governamental e
nao governamental;
e Conselheiros vinculados a SEBES, que estejam no exercicio de suas

competéncias e responsabilidades.

5. Objetivo Geral:

¢ Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagodgico e a
cultura da Educacao Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios,e
definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizacao e efetivacao.

e Promover capacitagdes, conferencias, féruns, semanas municipais e demais
eventos voltados a politica de assisténcia social do municipio, fundada nos
principios da educacao, interacdo e da interdisciplinaridade, aprimorando a
gestdo do SUAS , a qualificagdo dos servicos e dos conselhos vinculados a

Secretaria.

5.1. Objetivos Especificos

e Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros, condicbes para que
possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do
cidaddo no processo de gestdo e no desenvolvimento das atengdes em
beneficios e servigos;

e Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e
qualidade continuada da gestdao do SUAS e da oferta e provimento dos servigos
e beneficios socioassistenciais;

e Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades requeridas para a melhoria continua da qualidade do controle

social e da gestao participativa do SUAS;
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e Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifestacbes dos
usuarios e o conteudo das a¢des de capacitacao e formacao;

e Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e agdes de formacido e
capacitagao adequados as qualificagcdes profissionais requeridas pelo SUAS;

e Propiciar aos conselheiros Municipais vinculados a Secretaria Municipal do Bem
Estar Social - SEBES Percursos Formativos e agdes de formacéo e capacitagao
adequadas as qualificagcbes requeridas ao exercicio do controle social;

e Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o
aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes
contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

e Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas para a melhoria, qualidade continuada da gestdo do
SUAS e a oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais;

e Criar meios e mecanismos de ensino que permitam o aprendizado continuo e
permanente dos trabalhadores do SUAS, nos diferentes contextos e por meio da
experiéncia no trabalho; como também das demandas por servigos e beneficios

e da missao a que se destina o SUAS.

6. Meta:
Atendimento dos trabalhadores do SUAS governamental e ndo governamental e

dos conselheiros vinculados a Secretaria Municipal do Bem Estar Social.

7. Formas de Acesso:

Gestao Municipal de Assisténcia Social

8. Periodo de Funcionamento:
As acdes deverdo atender prioritariamente a gestdo permanente através das

capacitagdes e participacdes diversas, que ocorrerao durante o ano.

9. Operacionalizagao:
A Divisdo de Servigos Sociais - DSS sera responsavel pela gestdo do programa
Capacita e realizard anualmente o levantamento dos temas em conjunto com os

Departamentos de Protecao Social Basica e Especial de acordo com a aplicagao de
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pesquisas de interesse e avaliagbes dos servigos da rede socioassistencial.

O Programa também tera foco nas Campanhas, Semanas Municipais que
integram o calendario oficial do municipio, Conferéncias Municipais e outras atividades
e eventos que vierem a surgir, em conjunto com os Conselhos Municipais vinculados a
SEBES, com o objetivo de promover conhecimento sobre a prevencdo das
vulnerabilidades e riscos sociais, a protecéo social, evitando as desigualdades sociais,
bem como o reconhecimento da Assisténcia Social como direito.

A modalidade de formacdo sera presencial, visando a interagcdo entre os
trabalhadores que estardo em formacao e os facilitadores, constituindo - se num fator
preponderante para o processo de aprendizagem, de construgdo do conhecimento e
qualificacdo do processo de trabalho.

A Coordenadora da OSC juntamente com o administrativo devera participar das
reunides preparatérias de organizagao dos eventos junto com o érgao gestor. Sera o
profissional de referencia para orientagcées, encaminhamentos sobre os eventos.

A realizagao de conferencias, semanas municipais e demais eventos que forem
contratar palestrante a OSC devera apresentar 03 (trés) propostas de pesquisa de
preco ao orgao gestor para apreciagao quanto a execugao do servigco, respeitando o
principio da isonomia, impessoalidade e moralidade.

Para as capacitagdes com tema especifico sera feito uma justificativa pautada
no conhecimento tedrico profissional sendo inexigivel a cotagdo de pregos com outros
profissionais.

A Divisdo de Servigos Sociais tera um técnico de referencia pelos eventos que
mantera contato direto com a OSC. A OSC é responsavel pela certificacdo para os
participantes e palestrantes, convites, banners, folders, avaliacoes, lista de presenca
coffee break, material didatico, material de divulgacdo em midia falada, escrita e
impressa, abertura do link para inscricdo quando viavel e o acompanhamento das
vagas disponiveis.

Todos os insumos necessarios deverao estar disponiveis em local e horario

definido com o suporte para sua realizacdo nas datas estabelecidas.

10. Articulagao em Rede
¢ Instituicbes de Ensino Superior

e Associagdes de Ensino e Pesquisa
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e Servigos socioassistenciais de proteg¢ao social basica e proteg¢ao social especial;

e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

e Servigos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte,

seguranga publica e outros conforme necessidades.

11. Impacto Social Esperado:

Impactos Indicadores Instrumentais

Numero de capacitacéo
introdutéria com trabalhadores do
SUAS contratados entre
1a2anos

Acesso a informagdes e
conteudos basilares da
politica de assisténcia social

Qualificagao dos

LT . Taxa de adeséo dos trabalhadores
profissionais e conselheiros

Aquisicdo de novos indice de Satisfagéo dos E::::%rtli?:zs
conhecimentos, habilidade e trabalhadores do SUAS e AN

: . . Avaliagao das
atitudes. conselheiros vinculados a SEBES o

. . > — atividades,
Melhoria na qualidade dos Numero de capacitagdes de Avaliacio dos
Servicos e Programas | aperfeicoamento especificas por 1ag
; Servigos.
Prestados servigos
indice de Superviséo Técnica

Romper com praticas | realizadas com equipe da gestao
assistencialistas e
clientelistas

12. Provisoes

Ambiente Fisico:

Organizar os espacos institucionais onde serao realizados as ag¢des de capacitagao e
eventos, além dos destinados as atividades administrativas, de planejamento e

reunides de equipe, com instalagcées de acordo com as normas ABNT.

Recursos Materiais:
Materiais permanentes e de consumo, bem como materiais didaticos e de divulgagao

necessarios para a realizagéo do programa.
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Recursos Humanos:

Profissional Quantidade Jornada Semanal
Auxiliar Administrativo 01 20h
Assistente Social 01 30h
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